1. Zakladni udaje
Dodavatel:

VR Trade s.r.o.

Rusna 1718/6

708 00 Ostrava - Poruba
IC: 25819674

DIC: CZ25819674

Dodavatel je platcem DPH.

Provozovna:

CAFFE SERVIS
Vitkovicka 3276/2A

702 00 Moravska Ostrava

Tel.: 777 348 880

2. Objednavka zbozi

vv v

Seznam zbozi na strankach www.kavovary-obchod.cz je katalogem bézné dodavaného
zbozi. Dodavatel zaru€uje dostupnost vSech nabizenych poloZek zboZi u poloZek
oznacCenych skladem.

K objednani zakaznik vybere zbozi, fadné vyplni objednavkovy formular a objednavku
odesle. Odeslanim objednavky zbozi dochazi k uzavieni kupni smlouvy.

Ceny zbozi si mize zakaznik ovéfit u jednotlivych polozek zbozi. Ceny uvedené u zbozi jsou
konec¢né. Dopravné je pro vSechny objednavky nad 2000 K¢ vé. DPH ZDARMA (u mensSich
objednavek je dopravné 130 K&, balné neuctujeme).



ZrusSeni objednavky

ZruSeni objednavky po okamziku uzavieni kupni smlouvy (odeslani objednavky) je mozné
jen po pfedchozi dohodé dodavatele a zakaznika, a za podminek, které si vzajemné
sjednaji.

3. Zaslani zbozi
Dodaci lhtta

Objednané zbozi, které je skladem, bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti
dodavatele dodano v co nejkrati dobé a to vlastnim rozvozem nebo pfepravni sluzbou PPL,
obvykle do 1-5 pracovnich dnl od zaslani objednavky.

Zbozi se povazuje za dodané doru¢enim na adresu, kterou zakaznik uvedl v objednavce.

Zplsob doruceni zbozi

e na adresu uréenou kupujicim objednavce, a to na tzemi celé Ceské republiky a
Slovenska
e osobnim odbérem kupujicim na adrese provozovny dodavatele

Zpusob uhrady ceny za zbozi
Zakaznik ma nékolik moznosti uhrady kupni ceny za zboZzi:

osobné v provozovné dodavatele hotové nebo platebni kartou
dobirkou nebo platebni kartou v misté pfedani zboZzi kuryrovi PPL
pres platebni branu ComGate pfi objednavani pfes e-shop
platbou prostfednictvim zaslané predfaktury pfed zaslanim zbozi

Zasilka se zboZim obsahuje vZdy dafiovy doklad, zaruéni list vyrobku (pokud je tento pfi
zarucni opravé vyzadovan) a navod k pouziti v Ceském jazyce.

Instalace zboZzi ani montaz nejsou soucasti kupni smlouvy.

Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen prohlédnout si zbozi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud je zjisténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, je zakaznik za pfitomnosti dopravce povinen



zkontrolovat stav zboZi, a v pfipadé posSkozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a
nechat si tuto skute¢nost potvrdit dopravcem.

Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi poskytnuta pfiméfena sleva nebo
dodan novy vyrobek. Zakaznik ma také pravo od smlouvy odstoupit.

Podepsanim dodaciho listu zakaznik souhlasi s pfevzetim zboZi a stvrzuje, Ze dorazilo
mechanicky neposkozené. Na pozdéjsi reklamace zpusobené vinou dopravy pak nelze brat
zietel a budou zamitnuty.

4. Osobni odbér zbozi

Zakaznik ma pravo si zbozi v provozovné dodavatele pfed uzavienim kupni smlouvy
prohlédnout.

V pfipadé osobniho odbéru zboZi v provozovné dodavatele se kupni smlouva povazuje za
uzavienou az zaplacenim celé kupni ceny a pfevzetim zbozi zakaznikem.

5. Zaruéni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti
za vady

Zaruéni doba a zarucni list

Zarucni doba zacina bézet pfevzetim zbozi zakaznikem.

Zaru¢ni doba na vSechny nabizené polozky zbozi je 24 mésicl. Zarucni list je vystaven v
den prodeje a od tohoto data zadina bézet zarucni doba.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dil() zplsobené pouzivanim.
Zaruka se rovnéZz nevztahuje na nespravné pouzivani pfistroje, pfipadné na nespravné
provadénou udrzbu pfistroje, ktera je popsana v pfilozeném navodu k obsluze. Kratsi
Zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povaZovat za vadu a nelze ji ani jako takovou
reklamovat.



Zakaznikam, ktefi zbozi pouzivaji pro uc€el podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem,
neni zaruéni doba stanovena ob&anskym zakonikem. V tomto pfipadé zaruéni dobu
stanovuje konkrétni dovozce zbozi do CR. Zaruéni doba uvedena na nasich strankach je
uréena pouze pro spotfebitele, nikoliv pro podnikatele, ktefi zbozi kupuji v ramci své
podnikatelské &innosti (nakup na IC).

Reklamace

V pfipadé, ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi v pribéhu zaruéni doby vadu, ktera
nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v
zarucéni dobé pravo na reklamaci zbozi.

Postup reklamace

Pokud chce zakaznik reklamovat zbozi koupené v internetovém obchodé
kavovary-obchod.cz, zasSle dodavateli e-mailovou zpravu, kde uvede zejména typ vyrobku,
jeho vyrobni €islo, Cislo prodejniho dokladu a popis zavady. Do dvou pracovnich dnt budou
zakaznikovi zaslany informace o dal§im postupu, konkrétné adresa autorizovaného
servisniho stfediska, které je nejblizsi bydlisti zakaznika, ¢i adresa, kam zakaznik zasle
reklamované zbozi, a formular "privodka reklamovaného zbozi".

Je vhodné zboZi zasilat v originalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze
dodavatel neruci za pfipadné mechanické poskozeni pfed pfijetim zboZzi. V pfipadé
bezpe€nému doruceni (nutné dolozit doklad k této pfepravé). V pfipadé neopravnéné
reklamace nema spotfebitel narok na nahradu svych nakladd spojenych s vyfizenim
reklamace a souc¢asné ani prodejce nema narok na nahradu nakladd, které vznikly na jeho
strané (pokud se ze strany spotiebitele nejednalo napf. o opakovanou bezdivodnou
reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze se z jeho strany jednalo o zneuZiti prav
spotiebitele).

Vyfizeni reklamace

Dodavatel Ci servisni stfedisko posoudi opravnénost reklamace vady na zboZi a po
posouzeni vyrozumi zakaznika telefonicky ¢i emailem o zpUsobu vyfizeni reklamace.
Nasledné bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi.

Lhdta pro vyfizeni reklamace je dle zakona €. 634/1992 Sb. tficetidenni.



6. Odstoupeni od smiouvy

Pravo zakaznika na odstoupeni

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel nespini smluvené
podminky dodani.

Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v
pfipadé nedostupnosti zboZi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale
dodavatel vzdy povinen kontaktovat zakaznika za u¢elem dohody o dalSim postupu.

Postup v pripadé odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi
dodavatel zakaznikovi a zakaznik dodavateli vesSkera pfijata pinéni.

Zakaznik maze od smlouvy odstoupit tak, ze tuto skutecnost oznami dodavateli, a to
elektronicky na emailovou adresu info@kavovary-obchod.cz nebo pisemné v provozovné
dodavatele.

Pfi odstoupeni je nutné uvést Cislo objednavky, variabilni symbol a datum nakupu a pfedlozit
original dokladu o koupi zboZzi.

Pokud jiz zakaznik zboZi obdrzel a pfevzal, za8le zboZi zpét do provozovny dodavatele, kde
dodavatel bez zbyte€ného odkladu posoudi stav vraceného zbozi. Zbozi zaslané zpét
dodavateli musi byt v neporudeném stavu, nepodkozené, kompletni (véetné pfisluSenstvi a
vSech poskytnutych dokladd véetné dokladu o koupi) a v originalnim baleni.

V pfipadg, Ze je zboZi vraceno dodavateli v jiném nez neporuseném stavu, je zakaznik
povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zboZzi do puvodniho stavu a
vzniklou $kodu na zbozi. Uhrada t&chto nakladt a $kody prob&hne tim, Ze kupni cena, ktera
je dodavatelem v pfipadé odstoupeni vracena, je o tyto naklady a Skodu odpovidajicim
zpusobem snizena.

Pokud zakaznik splni vSechny vyse uvedené podminky pro odstoupeni od smlouvy,
dodavatel mu vrati jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast, a to nejpozdéji do 30 dnl po



vraceni zbozi. Dodavatel vraci finan¢ni prostfedky na ucet kupujiciho po podpisu dobropisu
kupujicim.

7. Mimosoudni reSeni spor

1.

K mimosoudnimu fe$eni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi FeSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporu on-line).
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pdsobnosti pfislusny Zivnostensky drad.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

8. Ochrana osobnich udaja spotrebitele

I. Zakladni ustanoveni

1.

Spravcem osobnich udaji podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaj a o volném pohybu t&chto Gdajd (dale jen: ,GDPR”) je VR Trade s.r.o., IC
25819674, se sidlem Rusna 1718/6, Ostrava — Poruba, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, spisova znacka C 19167 (dale jen:
~spravce)

2. Kontaktni udaje spravce jsou:

adresa: CAFFE SERVIS, Vitkovicka 3276/2A, 702 00 Moravska Ostrava
e-mail: info@kavovary-obchod.cz

telefon: 777 348 880

3. Osobnimi udaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo

identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou
Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urlity identifikator, napfiklad
jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich
prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

4. Spravce  jmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajia.  Kontaktnimi udaiji

povéfence jsou: Vladimir Rychlik, tel. 608 713 343



Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

—

Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které
spravce ziskal na zakladé pInéni Vasi objednavky:

jméno a pfijmeni

e-mailova adresa

postovni adresa

telefon

2. Spravce zpracovava Vas$e identifikaCni a kontaktni udaje, které jsou nezbytné pro
pInéni objednavky.

lll. Zakonny duvod a ucel zpracovani osobnich udajt

Zakonnym divodem zpracovani osobnich udaju je:

plnéni objednavky mezi Vami a spravcem podle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,
splnéni pravni povinnosti spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR,

opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter() podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

e Vas souhlas se zpracovanim pro uc€ely poskytovani pfimého marketingu (zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletter() podle &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve
spojeni s § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleénosti v pfipadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

e 6 o —

2. Ugelem zpracovani osobnich udaijt je:

e vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni udaje, které
jsou nutné pro Uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti
osobnich Udajl je nutnym pozadavkem pro uzavfeni a plnéni smlouvy, bez
poskytnuti osobnich udaju neni mozné smlouvu uzavfit €i ji ze strany spravce plnit,
plnéni pravnich povinnosti vléi statu,
zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

IV. Doba uchovavani udaji

1. Spravce uchovava osobni udaje

e po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a spravcem a uplatfiovani narokl z téchto smluvnich vztaht (po dobu 15
let od ukon€eni smluvniho vztahu).

e po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdaju pro ucely
marketingu, nejdéle 15 let, jsou-li osobni udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaji spravce osobni Udaje vymaze.

V. Prijemci osobnich udaji (subdodavatelé spravce)



Pfijemci osobnich udaju jsou osoby

podilejici se na dodani zbozi/sluzeb/realizaci plateb na zakladé smlouvy,
zajistujici sluzby provozovani e-shopu (UPgates) a dalSi sluzby v souvislosti s
provozovanim e-shopu,

zajistujici marketingové sluzby.

2. Spravce nema v umyslu predat osobni udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU)

nebo mezinarodni organizaci.

VI. Zpracovatelé osobnich udaji

1.

Zpracovani osobnich udaju je provadéno spravcem, osobni Gdaje vSak pro néj
mohou zpracovavat i tito zpracovatelé:

poskytovatel sluzby Mailchimp

pripadné dalSi poskytovatel zpracovatelskych softwar(im sluzeb a aplikaci, které
vSak v sou€asné dobé spravce nevyuziva.

VI. VaSe prava

1.

Za podminek stanovenych v GDPR mate

pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

pravo opravu osobnich udaja dle €l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l.
18 GDPR,

pravo na vymaz osobnich udaja dle ¢l. 17 GDPR,

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR a

pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
e-mail spravce uvedeny v ¢l. 11l t&chto podminek.

2. Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd v pfipadé, ze

se domnivate, Ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich Udajl, pfipadné se obratit
na soud.

VII. Podminky zabezpeceni osobnich udaju

1.

2.

Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizani opatfeni k
zabezpeceni osobnich udaju.

Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpec€eni datovych uloZidt a ulozist osobnich
udajl v listinné podobé&, zejména ochranou hesly a antivirovym programem.
Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajim maji pfistup pouze jim povéfené osoby.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

1.

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, ze
jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udajd a ze je v celém rozsahu
pfijimate.



Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udajl
zvefejni na svych internetovych strankach a zaroveri Vam za$le novou verzi téchto
podminek Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

9. Zavére€na ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi

dodavatelem a zakaznikem prostfednictvim internetového obchodu
www.kavovary-obchod.cz.

Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky vyhlasi
vhodnym zpUsobem na internetovych strankach www.kavovary-obchod.cz.

V Ostravé dne 1.9.2018



